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 TERCERIZACIÓN U OUTSOURCING: CESIÓN A UN TERCERO DE LA PRODUCCIÓN                             
  DE UN ARTÍCULO

FISCAL

MARIO RIZO

El sector privado, en general, 

se encuentra en la búsque-

da de alternativas que le 

permitan paliar los efectos de la 

recesión o falta de crecimiento de 

la economía de México. Una de 

las opciones que con mayor én-

fasis han comenzado a emprender 

compañías nacionales e interna-

cionales es la delegación, enten-

dida como la entrega a terceros 

de parte de las operaciones de la 

empresa, lo cual incluye desde el 

departamento de recursos huma-

nos, pasando por la contabilidad, 

mantenimiento, limpieza, hasta 

la producción completa de líneas 

específi cas.

En tiempos de crisis (no llegar a 

los resultados esperados), se exa-

cerba aún más la necesidad de ser 

creativos y efi cientes para superar 

situaciones coyunturales, y redu-

cir y optimizar los costos y gastos 

al máximo. La tercerización y la 

producción colaborativa son ma-

neras de reducir costos y gastos, 

así como aumentar ingresos y lo 

principal las utilidades que pue-

den ser la solución óptima en esos 

momentos difíciles.

La tercerización (u outsourcing) 

consiste simplemente en la cesión 

a un tercero de la producción de 

un artículo (puede ser un producto 

terminado, o un insumo para ser 

procesado), la prestación de un 

servicio, o cualquier actividad o 

proceso. En muchos casos un ter-

cero puede obtener menores cos-

tos por especialización en su área 

o economías de escala (le cuesta 

menos porque produce grandes 
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cantidades). También es posible 

que las mejoras no vengan por el 

lado de costos, sino por la calidad 

del producto o servicio, la confi a-

bilidad o la velocidad de entrega. 

Las empresas en Estados Unidos 

necesitan reducir sus costos en 

sus operaciones no sólo naciona-

les sino en lugares como México 

donde tienen inversiones y em-

presas, es ahí donde empresas de 

servicios y de manufactura tienen 

una oportunidad de prestarles ser-

vicios y por qué no a las naciona-

les de cualquier giro.

La producción colaborativa es un 

término amplio que se aplica a la 

utilización de capacidad ociosa 

en las operaciones para producir 

artículos o prestar servicios a un 

tercero (es decir, convertirse en 

el otro lado de un proceso de ter-

cerización). De cierta forma esto 

no es más que la ampliación del 

mercado (nuevos clientes), pero 

utilizamos el término colaborativa 

para enfatizar que pueden existir 

oportunidades de colaborar con 

jugadores en los que tradicional-

mente no se había pensado, como 

clientes intermediarios (ej. pro-

ducir “marcas blancas o libres” 

Las empresas mexicanas, entidades guberna-
mentales y en general cualquier organización 
debe evaluar la conveniencia de utilizar esta 
figura para optimizar sus recursos y obtener 
mejores resultados a costos más bajos que le 
permitan competir en un mundo globalizado.
De acuerdo a nuestra experiencia y en la 
práctica podemos decir que se pueden obte-
ner reducciones de costos y gastos importan-
tes hasta de un 50 por ciento o más en las 
organizaciones que utilizan estos modos de 
hacer negocios.
Aun cuando el outsourcing se perfila como 
una alternativa para la gestión de varias áreas 
de una organización, es necesario contar con 
firmas y empresas profesionales que garanti-
cen la eficiencia de los procesos y especifi-
quen claramente las reglas del juego, para que 
el contrato entre las partes no implique  com-
plicaciones en su operación y sus resultados.
Por último es importante señalar que este tipo 
de servicios no es el que tradicionalmente se 
está utilizando en nuestro país de empresas 
pagadoras, sino que se refiere a una relación 
entre empresas totalmente independientes o 
que siendo de grupo persiguen la eficiencia 
operativa y financiera.

CONCLUSIONES:La tercerización (u outsourcing) consiste 
simplemente en la cesión a un tercero de la 
producción de un artículo (puede ser un producto 
terminado, o un insumo para ser procesado), la 
prestación de un servicio, o cualquier actividad 
o proceso

La tercerización y la producción colaborativa son 
maneras de reducir costos y gastos, así como 
aumentar ingresos, y lo principal, las utilidades 
que pueden ser la solución óptima en esos 
momentos difíciles.

El outsourcing como se conoce internacionalmente, 
constituye una modalidad de negocios bastante 
difundida en países como Estados Unidos y 
Europa, que ha comenzado a expandirse en 
nuestro país

para el canal), empresas en otras 

industrias (para algún proceso ge-

nérico) e inclusive competidores. 

Particularmente en momentos de 

crisis es importante pensar de ma-

nera creativa en quién podría tener 

necesidad de utilizar los servicios 

de la empresa. Así pues, un fabri-

cante de muebles mexicano, por 

ejemplo, puede tener capacidad 

ociosa de producción y vender a 

otras empresas estadounidenses, 

inclusive del mismo ramo, sus ser-

vicios. Es una manera de aprove-

char la situación económica rece-

siva de empresas estadounidenses 

y es muy posible realizarlo con la 

forma creativa que el empresario 

mexicano de resolver problemas 

y encontrar oportunidades o ven-

tajas donde otros dicen que hay 

problemas.

El outsourcing como se conoce in-

ternacionalmente, constituye una 

modalidad de negocios bastante 

difundida en países como Estados 

Unidos y Europa, que ha comen-

zado a expandirse en nuestro país. 

El empresariado se ha visto en la 

necesidad de reducir operaciones 

como consecuencia de la crisis o 

aun sin estar en ella, simplemente 

por ser más efi cientes y mejorar su 

calidad y resultados  podría aplicar 

estrategias más sencillas, como la 

delegación a terceros de las ope-

raciones que no constituyen su 

negocio medular o en su defecto 

prestar este tipo de servicios a ter-

ceros es decir, de ida y vuelta.

Tal es el caso de la administración 

de gestiones de compra y de sol-

vencias, facturación, control de 

contratos y cobranzas, contabili-

dad en general nómina y cuentas 

por cobrar y pagar. Incluso, los 

servicios de outsourcing han evo-

lucionado hasta el punto de con-

templar el manejo de áreas críticas 

de producción o distribución de 

productos e inclusive del departa-

mento de ventas. C
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En jornadas tranquilas y sin inci-

dentes el PRI llevó a cabo elec-

ciones de comités en 103 muni-

cipios, según lo informó el secretario 

de Elecciones del CDE, Miguel Castro 

Reynoso.

Según dijo el funcionario priísta, en 74 

comités municipales, se lograron plani-

llas de unidad, mientras que en los 29 

restantes en donde se registraron más 

de dos candidatos, se realizó la elección 

por Consejo Político, contándose con 

una participación total promedio de un 

75.62 por ciento de los consejeros, sien-

do el municipio de Tomatlán en donde 

se registró la participación más alta, 

con un 96 por ciento de los consejeros, 

mientras que  los municipios de Jalos-
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El PRI renovó 103 Comités El PRI renovó 103 Comités 
Municipales: Miguel CastroMunicipales: Miguel Castro

Miguel Castro Reynoso, secretario de 
Elecciones del CDE.

  HA PREVALECIDO LA UNIDAD EN PROCESOS CATALOGADOS 
COMO TRANQUILOS Y SIN INCIDENTES 

totitlán, Tuxcueca y Tepatitlán tuvieron 

la participación más baja, con 50 por 

ciento los dos primeros y 49 por ciento 

el último.

Miguel Castro resaltó que las mujeres 

han tenido una importante participa-

ción en el proceso de renovación de los 

comités municipales. “Participaron 16 

mujeres encabezando las fórmulas para 

la presidencia, nueve de ellas llegaron 

como candidatas de unidad y otras dos 

más fueron electas, de tal manera que al 

día de hoy tenemos once mujeres presi-

dentas de igual número de comités mu-

nicipales del interior del estado”. Así 

mismo, los jóvenes representan un 35 

por ciento del total de las fórmulas que 

resultaron electas.

De los municipios que aún faltan por 

renovar comités, dijo Castro Reynoso, 

un total de 22, en trece de ellos ya se 

cuenta con la convocatoria publicada y 

el próximo 8 de junio se llevará a cabo 

la elección correspondiente, quedando 

pendientes nueve, entre ellos Guadala-

jara, Zapopan y Tonalá, para los cuales 

aún no se define ni la fecha ni el método 

de elección, mismo que habrán de deci-

dirlo los consejos políticos.

El secretario de Elecciones refirió a 

SEMANARIO CRÍTICA que tanto en 

Guadalajara como en Zapopan, a través 

de los delegados designados, se busca 

agotar el diálogo con todos los actores y 

fuerzas políticas del municipio, a fin de 

mantener la unidad, cualquiera que sea 

el método por el que se decidan.

Y aunque lo ideal sería el poder sacar 

candidatos de unidad en los tres mu-

nicipios, dijo, “el comité estatal, será 

respetuoso de lo que decidan todos los 

involucrados y, a pesar de que no hay 

plazos fatales para renovar las dirigen-

cias, lo cierto es que si no logran poner-

se de acuerdo, entonces, el presidente 

habrá de intervenir para designar al co-

mité, esperamos que logren ponerse de 

acuerdo”. C




