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Redes sociales y las elecciones . . L .
en México (9:19 am) ¢ Tu negocio en aprietos? La omision de algunos detalles contribuye
mas a la falta de rumbo, el hundimiento del negocio y, en ocasiones, la
pérdida de estabilidad familiar. Sigue estas recomendaciones para evitar

el naufragio.

Pelean Google+ y Twitter por
resultados en tiempo real (4:32
pm)

MDNA el nuevo disco de
Madonna comparado con nombre
de droga (3:43 pm) "Lo peor no es cometer un error, sino tratar de justificarlo, en vez
de aprovecharlo como aviso providencial de nuestra ligereza o

Temas Relacionados . o . , .
ignorancia".- Santiago Ramén y Cajal.

Twitter 8
Facebook £l Es comin que los negocios se encuentren en aprietos, ya sea como
consecuencia de una mala administracion, por factores propios del
mercado, por la configuracion de condiciones macroeconémicas existentes o por una combinacion de

las situaciones anteriores.

Ante estas dificultades, quienes tienen el timén de la empresa tratan
desesperadamente de realizar acciones para mantener el barco a flote; sin
embargo, muchas veces en la implementacion de planes de emergencia se
descuidan areas de vital importancia. Esta omisién contribuye mas a la pérdida
del rumbo, el hundimiento del negocio y, en ocasiones, lleva a perder la
estabilidad familiar e inclusive su desintegracion o ruptura.
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Con mi experiencia en estos casos he detectado algunos errores comunes,
gue a mi juicio comete la direccion o los duefios de una empresa en tiempos
dificiles. Para que los evites, antes hay que conocerlos:

1. Negar la realidad
No debes negar los problemas. Si existe una crisis 0 cambio en la economia y no has sentido sus
efectos eso no significa que no los vayas a sufrir. Debes estar preparado y consciente de la

susceptibilidad de tu negocio. Asi podras enfrentar mejor las dificultades aun cuando no te vaya afectar

de manera directa. ¢ Tu competencia ya ha sido afectada? ¢ Tus clientes y proveedores ya sufren de
los problemas de los cambios econémicos? "Es mas facil negar las cosas que enterarse de ellas”, dice
Mariano José de Larra, escritor espafiol del Siglo XIX.

2. No prestar atencion a indicadores externos

Dada la dinamica actual de la economia se deben seguir muy de cerca todos los indicadores
macroeconOmicos que pudieran afectar tu negocio, ten presente que en estos tiempos globalizados un
pais mediterraneo en crisis puede sacudir a un continente y afectar un negocio en el Pacifico
mexicano. Asimismo, debes estar alerta de las tendencias del mercado, la introduccion de nuevos
productos y los nuevos habitos de consumo. ¢ Los productos y servicios que ofreces continlan siendo
vigentes o agregando valor a los clientes?

http://mx.ibtimes.com/articles/20905/20120112/analisis-empresarial-recomendaciones-solucion-quiebra.htm[12/01/2012 03:27:37 p.m.]
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Precio de gasolina se fija en 8.84 y 10.14 pesos
litro al inicio de 2011
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. Nextel lanza nueva imagen y estrategia en
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¢ Qué es la SOPA y el apagoén cibernético del 23
de enero?

. México inaugura “La Estela de Luz”,

monumento que conmemora 200 afios de
Independencia

. NASA analiza caida de meteoro en Sinaloa
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3. Falta de atencion a indicadores internos 7. Sufre modelo italiana Marika Fruscio penoso
. . . . . . . incidente con escote en programa

No solo debes estar al tanto del exterior, en ocasiones los golpes méas duros vienen del interior mismo

de tu negocio. ¢El ritmo de las ventas es el esperado? ¢Han aumentado las cuentas por cobrar?

¢ Tienes un lento movimiento de inventarios? ¢ TU liquidez es baja? ¢ Tu margen de utilidad esta

bajando? Si descuidas estos indicadores tu empresa podria enfrentar problemas de liquidez y

posiblemente de negocio en marcha. Recuerda lo que decia Albert Einstein: "Si buscas resultados

distintos, no hagas siempre lo mismo". Hay que estar atentos a los cambios.

4. Delegar decisiones vitales

En momentos dificiles habra decisiones que no debes delegar como lo hacias anteriormente, pues
requeriran de un mayor grado de reflexion, pero sobre todo de tl atencion personal e inclusive de
incorporar asesores especializados. "Por una buena idea te pagaria 5 centavos, por una buena
implementacion una fortuna”, nos dice Peter Drucker.

5. Falta de comunicacién

Si bien debes tener cuidado con el manejo de la informacioén, es importante que la transmitas a los
elementos clave y mantengas canales de comunicacién con empleados, clientes y proveedores,
bancos, accionistas y asesores, para allegarte de informacion adicional y pueden enfrentar de manera
conjunta los problemas. Ya decia Roberto Goizueta: "La comunicacién es la Unica tarea que no se
puede delegar".

6. No contemplar situaciones alternativas

Debes contemplar los distintos escenarios a los que podra enfrentarse tu negocio durante y después
de las dificultades econémicas o cambios, aln cuando no se tenga una crisis. Asi, en base al nUmero
de escenarios, deberas plantear diferentes formas de actuar y enfrentar cada situacion.

7. Falta de cautela
Actlia con precaucion, evita las decisiones desesperadas, pero toma determinaciones oportunas. No
caigas en los extremos, es decir, evalla los riesgos y toma decisiones en funcion de de los mismos.

8. No reconsiderar presupuestos y proyectos

Aunque ya tengas un presupuesto y diferentes proyectos en marcha, deberas replantear la situacion:
¢cumplirds con el presupuesto a pesar de los cambios que se presentan? ¢ pueden seguir en pie los
proyectos en desarrollo? Quizas algunos planes deban esperar. Enfécate en la situacion, reestructura
el presupuesto, reduce tus gastos al minimo y busca esquemas de financiamiento con tus proveedores
y bancos para que puedas hacer frente a eventuales dificultades de pago por parte de tus clientes.

9. Hacer recortes de personal, inversiones y gastos

Generalmente en tiempos dificiles, se toma las decisiones de recortar el personal, inversiones y
gastos, principalmente los de publicidad, ventas, marketing, asesoria y capacitacion, sin ningdn andlisis
previo y sin considerar que en muchas ocasiones son los generadores de los ingresos que a su vez
generan las utilidades de las empresas. "La adversidad tiene el don de despertar talentos que en la
prosperidad hubiesen permanecido durmiendo".- Horacio.

No perder de vista estos puntos en tu plan de accion para enfrentar las situaciones dificiles o cambios
generados por la crisis, ayudara a que tu negocio salga mejor librado de las dificultades y tenga la
posibilidad, inclusive, de salir fortalecido. Ya lo decia Nietzsche y es un dicho comdn en nuestra
cultura: "Lo que no te mata te fortalece".

Recuerda: "En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al aprendizaje se aduefiaran del
futuro, mientras que aquellos que creen saberlo todo estaran bien equipados para un mundo
que ya no existe".- Eric Hoffer.

Mario Rizo es socio director de Salles, Sainz - Grant Thornton, S.C. oficina Guadalajara.

Site: www.ssgt.com.mx

Twitter: @mariorizofiscal

Facebook: http://www.facebook.com/SallesSainzGT
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